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 ?خطأك ل��م [ب] أنّ  حادث تتلقّى أن���ت يتلقّى

 !س���اعدت يس������������تطيع نح���ن

 !أن���ت ي�����دعونا عن��دما يح����دث ماذا ن��ا [-بروسسّ ]
 

 .نف�������س من أن���ت ويعل�������م الح���ادث من ص����ادقة تقيي�������������م نجع����ل نح���ن
 [ث����ت س] نذھب نح���ن أنّ  بم����ا ورقيّ  عمل يتمّ  الھ������اتف عل���ى [دتي�������ل فولّ ] ال نح���ن يأخ����ذ يستمرّ  أن تقرّر أن���ت إن
 فحص�������ت فق�������ط يس�������������تطيع وأن���ت داخل م0ت س��������ابقا يك�����ون المعلوم�����ة من أك������ثر أش�������كالك تحص������ل أن���ت عن��دما
 .ھو ووقع����ت ھو
 نح���ن نح���ن يتأكّد ل�����ذلك مختلف����������ة حادث كلّ  .6دع��اءك مس������تجدة يصحّ  ال إل���ى المعلوم�����ة إلكترونيّ  بري�������د نح���ن
 .منطق����ة أنّ  ف�����ي إختصاص����������ية نخت������ار
 .يباش���������ر أن س�������عيدة أن���ت يؤكّد أن فق�������ط دعوة أن���ت المس���������تجدة س�������يعطي
 ت���������دفع ل���ن أن���ت ل�����ذلك أن���ت يغطّي أن موافق������ة [بوليس������������ي إينس����������ورنس] مع ورقيّ  العم����ل المس���������تجدة س�����������يبعث
:) .رس���وم أيّ   .(التك�������������اليف سيغطّي مؤمنة [فول�������ت-أت] ال - ھذا ل ي��������دفع أن أن���ت يس������أل 
 .مس����������تجدتك إل���ى ھو وي����رجع ورقيّ  العم����ل تق�������ع أن���ت
 .منفعت�����������ك عل���ى متورّطة أحزاب كلّ  مع ضروريّة اس��������تع;م [ث ألّ ] ذل���ك بع�����د المس���������تجدة س�������يجعل
 أن أول���ى أن���ت إل���ى كن����ت دائم���ا التق������������رير من نس����خة سيرس��������ل .[نسسّري إي����ف] كن����ت طبيّة فح�����ص سيرتّب
 .[كمب��������ني إينس����������ورنس] اBخ��رى إل���ى يطل������ق يك�����ون ھو قب�������ل [أك] ھو يفح��������ص
 مع المس���������تجدة [لي���������يز] .التق������������رير عل���ى يؤسّس مس����������تجدتك إل���ى عرض [كمب��������ني إينس����������ورنس] ال س�������يجعل

 .رأي ث�������اني أن���ت يعط�����ي أن [ھند أن] دائم���ا نح���ن غيرأكي��������د بع�����د تك������ون أن���ت إن أنّ  غ����ير قيمت���������ه عل���ى أن���ت
 يك�����ون قب�������ل فحص�������ت يك�����ون أن مس����������تجدتك إل���ى كن����ت ش������يك سيرس��������ل وافق�������ت يك�����ون يتلقّى قيم�����ة إن ما
: .أن���ت إل���ى يرس������ل  . تعويض����������ك من %100 أن���ت سيس��������������تلم ينس��������ى 
 

 أس�������ئلة يس������أل غالب�����ا
 ?أصليّة إدعاء يتلقّى أن��ا ي������وقن لس����ت أن��ا إن ماذا
: : أو [وھ���ثر ت����و أس] متأكّد غ����ير الن�����اس كث���������ير .يقل��������ق   ھم إن حقّا أو لتع�����������ويض مناس�������بة إدعاء ھم يتلقّى 

 من ا6س������������تحقاقات عل���ى ودّيّة إش����عار أن���ت وسيقدّم امات���كاھت���م ف�������ريق يفھ�������م التع�����������ويض .يدّعون س�������وفت

 ش�������بكة عل���ى متوفّر الش�������كل يتمّ  أن أصليّة إدعاء تتلقّى أن���ت إن خارجا يج����د أن س������ريعة الط������ريق .إدعاءك

 .دعوة أعطيتن���������ا أو ا6نترن����������ات
 
 ?إدعاءي تتبّعت يضطرّ  أن��ا [لون�����غ ھوو]

 من س�����نون ث;ث��������ة ض��من أحض���رت كن����ت س�������وفت إدعاءات أنّ  ح��ا:ت [ينج������وري برس���������نل] مع عامّة قاع���دة ھناك

 مؤكّدة ظروف ف�����ي .ش���رط أو ا6ص�������ابة من معرف�����ة الزبون��������ة تلقّى أنّ  الت����������اريخ أو الح���ادث من الت����������اريخ

 إذن أن قب�������ل تطلبّت المحكم���ة إل���ى تطبي�����������ق عادة أنّ  غ����ير ف��������ترة ھذا خارج يحض������ر إدعاءات المحكم���ة س��������������يعتبر
 عش���ر ثماني��������ة تح����ت يك�����ون ممكن���ة المدعي�����ة ي����ثح .نل�����ت كن����ت يس�������������تطيع [ر ث����ر] الف����������ترة خارج يص�����در أن

 أن���ي] يتتبّع أن عش���ر ثماني��������ة يلتفت�����������������ون ھم أنّ  الت����������اريخ من س�����نون ث;ث��������ة ھم يتلقّى أنّ  عامّة القاع�����دة س�����نون
 .الجيّدة مس������تجدة إختصاص����������ية من إش����عار أن���ت ين������ال [إرل������ير] ال عامّة قاع���دة أنّ  بم���ا .عمل [س���وش
 

 ?ش����ركات مس������تجدة إختصاص����������ية أنّ  بم���ا ةخدم نفس��������ه ال يقدّمون [كمب�������ني منجمن����ت] حادث

 من مستقلةّ تمثي����������ل أك������ثر أن���ت أعطي����ت واقعيّا يس�������������تطيع نح���ن مس������تجدة لي������س محدودة مس����اندة حادث إنق�����اذ Bنّ 

 أن���ت إن مس������تجدة من ن��ا مع يتكلمّ مريح���ة أك������ثر تش��������عر أن���ت إن ھكذا ا6دع��اء عل���ى نبق���������ى أيض�����ا نح���ن .إدعاءك
 نح���ن ل�����ذلك إدعاءات إص�����ابة مع يع�������الج الخ�������برة ث����روة نتلقّى نح���ن .يس������اعد أن ھنا نك����ون نح���ن س���ؤال تتلقّى
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 تتلقّى أن���ت مباش������رة مس������تجدة يس����������تعمل وبخ�����;ف جليّّة ا:نجليزي������������ة اللغ������ة ف�����ي أش������ياء فسّرت يس�������������تطيع
 .احتجتن����������ا أن���ت س�������وفت أن���ت يس������اعد أن [ل���س س�����ميون]
 

 ?إدعاء أجع��ل أن��ا كي�����ف
 .بن������ا اتّصل يتمّ  أن تحت��������اج أن���ت كلّ  .تع��������ويض يدّعي أن أن���ت ل يتي�����������ح ھو محدودة مس����اندة يجع�����ل حادث إنق�����اذ
 ش�������بكة عل���ى متوفّر الش�������كل أتمّت أو إدعاءك حول ث��������رثرة إل�������تزام ل�������رفض دعاتن������ا إمّا يس�������������تطيع أن���ت س������يدعو

 .[أدف��������يز] أن س�������عيدة نح���ن س�������يكون ط���ريق إمّا .أن���ت ونح���ن ص������فحة اتّصال ن��ا عل���ى ا6نترن����������ات
 
 ?سيكلّمني ھو ك��م
 ف����وز :ش����يء ي���������دفعون أن���ت [من��س] أيّ  أس���اس [ف�����ي] من ما ف����وز رف����ض ف����وق مع إدعاءات عالج���ت إص�����ابة كلّ 
 .اس���������تقرار ** تع��������ويض ك من %100 أن���ت سيس��������������تلم أك������ثر يك�����ون ماذا .يخس������ر أو
 
 ?ورقيّ  العم���ل تحمي������ل خارجا م7ت سأضطرّ  أن��ا

 ستضطرّ  أن���ت .أن���ت ل ضروريّة ورقيّ  العم����ل من أك������ثر نح���ن يتمّ  محدودة مس����اندة حادث إنق�����اذ ف�����ي .رف����ض

 أن���ت س���اعدت يس�������������تطيع مس����������تجدتك أنّ  غ����ير ,ھو [ف����ورورد ب����وت] أن قب�������ل إدعاءك من التفاص���������������يل فحص�������ت
 .ھذا مع
 

 ?مكت����ب مس������تجدة زرت سأضطرّ  أن��ا

 يك�����ون مراس����لة كلّ  لم��ا أنّ  .مرج و الھ��رج أدن���ى الحدّ  تري�������د أن���ت أنّ  نح���ن يفھ�������م محدودة مس����اندة حادث إنق�����اذ ف�����ي
 .مكت�����ب مس������تجدة ي����زور أن أن���ت ل حاجة من ما عادة ھناك .وموقع���ة ھ���اتف ,إلكترونيّ  ببري�����������د أتمّت

 
 ?ي9ط����ف أن ذھب��ت سأضطرّ  أن��ا

 .حض���ور لمحكم���ة حاجة أيّ  دون الح����ا:ت [مجوري�������تي فس�������ت] ال قرّرت
 

 ?يدّعي ل ي من بع�����ض سيفكّرون الن����اس

 .إص�����ابة ع���انوا ق���د ھم عن��دما مناس�������بة ي����ضتع�����و يس������������تلم أن قانونيّا ض�����حايا يستحقّ  حادث أنّ  يتذكّر أن مھمّة ھو
: أن���ت  الس�������نون عل���ى Bنّ  تع��������ديل نظ��ام يتواج�������د [س�����������فتي أن���د] ص��حة حديث�������ة .:ش����يء ل ش���يء تدّعي 
 .يدّعي أن أعدّت يك�����ون يتلقّى [بيوب�����������ل أردي������نري]
 

 ?لطبيّة ذھب��ت سأضطرّ  أن��ا
 ھكذا إن .لتع�����������ويض إدعاءك مس��اعدة إرادة طبيّة يحص������ل إن عرف�����ت أن���ت ف��������ريق س���������يترك إدعاءات يمھ��ر ال

 .م;ءمت����ك ف�����ي أن���ت إل���ى محليّة دكت������ورة ي����رى أن أن���ت ل سيرتّبون ھم ذل���ك بع�����د

 
> أن��ا أنّ  طبيّة س��������ج9تي ف�����ي أوامر ھن�اك  .يكش�������ف أن أتمنّى 
 أنّ  وس����ج;ت طبيّة ق���اتبط����ا الن�����اس ف�����ي أوامر كث���������ير ھناك أنّ  نقدّم نح���ن .بجدّيّة جدّا س�����رية زبون������ة نأخ���ذ نح���ن
 ا6دع��اء إل���ى ع;ق���ة من لي������س أنّ  أوامر أيّ  أنّ  يض�����من أن نح���ن س����������يبحث طل���ب يجع�����ل زبون������ة إن .حسّاسة يك�����ون
: س���ؤال ف�����ي  .يكش�����������فون 
 

 .ي [إمبل�����ورس] ضدّ  إدعاء يتتبّع حول عصبيّة أن��ا

 ,حادث����ات عاديّة المس�������لك ف�����ي .[ينس����������ورنس ليبيلي����������������������تي بوبلي�������������ك] يمس�����ك أن تطلبّت [إمبل������ورس]

 بع�����د ك [إمبل������ورس] مع مباش������رة يع�������الج ل���ن ونح���ن [كمب��������ني إينس����������ورنس] ب ويتقدّم كن����ت ا6دع��اء تحرّىس���ي
  .أوّليّة المراس������لة
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 ?ص������������رفتني ھم يس������������تطيع ,مس���������تخدمتي ضدّ  إدعاء أجع��ل أن��ا إن أنّ  غ���ير

 ص��رف إل���ى بلغ��������ت اس������تطاع ھو .إدعاء حادث يجع�����ل ل أن���ت يص�����رف أن لمس������������تخدمتك مسوّغة قانونيّا لي������س ھو

 م;ك��ة ضدّ  تغطي��������ة ت�������أمين خارجا يأخ����ذ أن بق���������انون مس���������تخدمتك تطلبّت أنّ  يتذكّر أن مھمّة ھو أيض�����ا .ظالم��ة

و: ,تعويض����������ك [كمب��������ني إينس����������ورنس] س����������يدفع مس���������تخدمتك أنّ  يع�������ني ھذا .حادث����ات  . مس���������تخدمتك 
 

 ?سأحص�����ل أن��ا تع��������ويض [موش ھوو]
 مبلغ�������ة س����������يعتمد را:س����������تقرا .6دع��اءك مبلغ�������ة يمك�����ن القص�������وى تري�������د أن���ت أنّ  ف��������ريق يفھ�������م التع�����������ويض

 إدعاءك إن ما دقيق��������ة رق���م أك������ثر يحص������ل أن يمك�����ن س��������تكون أن���ت .حادث أو ا6ص�������ابة من وقس�����اوة الن�����وع عل���ى
  .جار يك�����ون

 
 ? تعويض�����������ي سأحص�����ل أن��ا م����تى
 ھم .وق���ت قص��������يرة المبلغ���������ة ف�����ي تع��������ويض قص�����وى المبلغ���������ة يحص������ل إل���ى مس������تجدات ارتكب���������ت ل���ون ن��ا

 يؤكّد اس�������ترحت يس�������������تطيع أن���ت .ب����دأ ق���د إدعاءك إن ما دقيق��������ة فك������رة أك������ثر أن���ت يعط�����ي أن يمك�����ن س����������يكونون
 !س�������ريعا تستحقّ  أن���ت التع�����������ويض أن���ت يحص������ل أن بشدّة يعم����ل الن�����اس مع آمن��ة أي���ادي ف�����ي إدعاءك أنّ 

 
 ?لقط����ة سيدّعي [ينج������وري برس��������نل] [لون�����غ ھوو]

 .يؤخّر دون إدعاءك يع�������الج أن فائ�������دة [س'إف����رون] ف�����ي ھو أنّ  مدركة جيّدا مس������تجدات تع��������ويض إختصاص����������ية ن��ا
 عموما ح��ا:ت يأخ����ذ إص�����ابة قاس�������ية .الش����ھور أمر ف�����ي قرّرت كن����ت يس�������������تطيع إدعاءات قيم�����ة [ل���وور] ث�������يرك

 .الحال�����ة لنوع�����ك معدّلة الوق�����ت أن���ت مس����������تجدتك س��������يقول .مختلف����������ة حال��ة كلّ  أنّ  غ����ير .ط����وي;
 

 حادث����ات عرب���ة
 
 ? س���������يارتي إل���ى س������يحدث ماذا

 [ور/أن���د] أن���ت مع اري����خت وسيص����������لح مناس�������بة [رب�������يرر] نح���ن سينظّم ,[دريفب�����������ل] يك�����ون عربت��������ك إن

 حي����ث ,مرأب يواف��������ق ال إل���ى عربت��������ك يأخ����ذ أن كن����ت ذل���ك بع�����د أن���ت سيس��������أل . ك [كمب��������ني إينس����������ورنس]

 .أن���ت ل س������������ينتظر كن����ت عرب����ة إس����������تبدال
 ھناك ھو وترك������ت الم���رأب إل���ى س������يارة أجر ن��ا يق������ود أن ببس���������اطة أن���ت س����������يحتاج ,كامل���ة إص�������;حاتك عن��دما

 يس�������������تطيع نح���ن [دريفب�����������ل-أون] يك�����ون عربت��������ك إن .ي����داب�����ع س������يارة خاصّة ك تق�������ود أن���ت بينم���������ا لتجمي����������ع
 سنّظّم ذل���ك بع�����د نح���ن .مناس�������بة عن���وان أخرى أيّ  أو عمل , منزل�����ك إل���ى سلمّت يك�����ون أن عرب����ة 6س�����������تبدال رتّبت

 .[رب�������يرر] إل���ى أخذت يك�����ون أن عرب����ة [دريفب�����������ل-أون] ك ل
 

 ?للخدم���ة ي�������دفع ال��ذي

 إينس����������ورنس] ال ب عرب����ة وإس����������تبدال اتا6ص�����;ح من التكلف��������������ة دفع������ت .مجّانا أن���ت إل���ى خ������دمتنا زوّدت
 .للح�����ادث مس����ؤولة الس����������ائقة من [كمب��������ني
 

 ?ي [كمب�������ني إينس����������ورنس] حول ماذا

 وافقن���������ا ق���د نح���ن إن ما يخط���رھم أن أن���ت أو ,منفعت�����������ك عل���ى ك [كمب��������ني إينس����������ورنس] س�����نخطر نح���ن س�����ألت

  .أن���ت س���اعدت يس�������������تطيع نح���ن
 [ب��������رتي ث�������يرد] يؤمّن فق�������ط تك������ون أن���ت إن أو للح�����ادث مس�������ؤولية س�������ائقة قب������ل ق���د اBخ��رى [س لون������غ أس]
 .فق�������ط لمعلوم�����ة يع�����رف أن س����������يحتاجون ھم ,وإخت�����;س ن��ار
 إي����ن] .تنازع������ت يك�����ون ومس�������ؤولية أمّنت ش��امل بش��������كل يك�����ون أن���ت إن تضمّنت يك�����ون أن س����������يحتاجون فق�������ط ھم
 يس������مح أن [ويس������ر] ھو ولك�����ن ,عرب����ة مث����ل ل مث����ل [ا] زوّدت س������اكنة يس�������������تطيع نح���ن [ينس��������������تنس ثي�������س
 نح���ن أراد مھما .آخر باتّجاه [وري����ت] عل���ى خارجا رات����ب أو إص���;حات مع يع�������الج أن ك [كمب��������ني إينس����������ورنس]
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: لخس��������ائرك ا6دع��اء ويب�������دأ بعناي����������ة أك������ثر إص���;حات يراق������ب س������اكنة  ,إص�����ابة مث����ل الت���������أمين يش�������مله 
 .[إإكسبنس�������������س] جي����ب من أخرى وأيّ  تج����اوز
 

 ?آخر باتّجاه كتب��������ت يك�����ون س���������يارتي إن ماذا

 ف�����ي أن���ت يح��������افظ أن نھ��دف نح���ن .[وفّ -وريتّن] يك�����ون س���������يارتك إن أن���ت س���اعدت بع�����د يس�������������تطيع نح���ن
 كليّّا تك������ون أن���ت إن) ك [كمب��������ني إينس����������ورنس] إمّا من ش������يك ويكدّس أن���ت يس������������تلم أن إل���ى عرب����ة ا6س�����������تبدال

 .([ب��������رتي ث�������يرد] تك������ون أن���ت إن) المس���������تجدة من أو (ش����املة
 

 ?سأحص�����ل أن��ا عرب���ة إس���������تبدال من ن���وع ما

 ش����ركة عمّرت .[.غ.إ] ,خاصّة ك إل���ى مماثل�����ة معي����ار من نق�����ل س����������تبدالإ كن����ت أن���ت س�������يعطي ,[بوسّيبل وھ���رفر]

 .[.إت����ك] س������يارة ھيب�����ة ,س������يارة عق���ار ,ناريّة درّاجة ,جويّ  نق�����ل
 ش����ركة الن�����اس احتج�����ت يمك�����ن أن���ت [.إغ] ,معياريّة مماثل�����ة لعرب�������ة 'حاجة` أن���ت يب�������دي أن س����������تحتاج أن���ت تلقّيت

 .[.إت����ك] عمل ف�����ي وض����عك بس����������بب س������يارة ةھي��ب أو ,مدرس��ة [ف����روم ن���د ت����و] أطف����ال ينق��������ل أن جويّ  نق�����ل
 


