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Avez-vous eu un accident qui n'était pas votre défaut ? 

Nous pouvons aider ! 

Notre processus ce qui se produit quand vous nous 

appelez ! 

Nous faisons une évaluation honnête de l'incident et vous informons de mêmes. 
Si vous décidez de continuer nous prenons les détails complets au-dessus du téléphone 
remplissant des écritures pendant que nous allons de sorte que quand vous obtenez vos 
formes la majeure partie d'information est déjà complétés et vous pouvez juste la vérifier et 
la signer. 
Nous E-mail l'information à l'avocat-conseil droit pour votre réclamation. Chaque incident 
est différent ainsi nous nous assurons que nous choisissons un spécialiste dans ce secteur. 
L'avocat-conseil te donnera un appel juste pour vous confirmer sont heureux de procéder. 
L'avocat-conseil enverra les écritures avec des polices d'assurances d'assurance appropriées 
pour vous couvrir ainsi vous ne payerez aucun honoraire. (Vous n'êtes pas invité à payer ces 
derniers - l'assureur d'à-défaut couvrira les coûts). 
Vous signez les écritures et les renvoyez à votre avocat-conseil. 
L'avocat-conseil fera alors toutes enquêtes nécessaires avec toutes les parties impliquées en 
votre nom. 
Un examen médical sera arrangé au besoin. Une copie du rapport toujours te sera envoyée 
d'abord pour le vérifier est correcte avant elle étant libérée à l'autre compagnie 
d'assurance. 
La compagnie d'assurance fera une proposition à votre avocat-conseil basé sur le rapport. 
L'avocat-conseil communiquera avec toi sur sa valeur mais si vous êtes encore incertain 
nous devons toujours en main te donner une deuxième opinion. 
Une fois qu' une valeur a été convenue un chèque sera envoyé à votre avocat-conseil à 
vérifier avant de t'être envoyé. N'oubliez pas que vous recevrez 100% de votre 
compensation. 
 

Questions fréquemment posées 

Ce qui si je ne dois pas sûr j'avoir une réclamation véritable ? 
Ne vous inquiétez pas. Beaucoup de personnes sont incertaines si ou pas elles aient une 
réclamation appropriée pour la compensation ou en effet si elles réclament. L'équipe de 
compensation comprennent vos soucis et t'offriront le conseil amical sur les mérites de 
votre réclamation. La manière la plus rapide de découvrir si vous avez une réclamation 
véritable est remplir le formulaire en ligne ou de nous donner un appel. 
Combien de temps est-ce que je dois poursuivre ma réclamation ? 

Il y a une règle générale avec des cas de blessures que des réclamations devraient être 
apportées dans un délai de trois ans de la date de l'accident ou de la date que le client a eu 
la connaissance des dommages ou de la condition. Dans certaines circonstances la cour 
considérera des réclamations apportées en dehors de cette période mais normalement une 
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application à la cour est exigée avant que la permission à la question en dehors de la 
période de trois ans puisse être obtenue. Là où le réclamant potentiel est au-dessous de dix-
huit ans la règle générale est qu'ils ont trois ans de la date qu'ils tournent dix-huit pour 
poursuivre une telle action. Pendant qu' une règle générale plus vous obtenez le conseil 
d'un avocat-conseil de spécialiste le meilleur tôt. 
Les compagnies de gestion d'accidents offrent-elles le même service que des sociétés 

d'avocat-conseil de spécialiste ? 

Puisqu'aide Ltd d'accidents de délivrance n'est pas un avocat-conseil nous pouvons 
réellement te donner une représentation plus indépendante de votre réclamation. Nous 
restons également sur la réclamation ainsi si vous sentez parler plus confortable avec nous 
qu' un avocat-conseil si vous avez une question que nous sommes ici pour aider. Nous avons 
une richesse d'expérience traiter des réclamations de dommages ainsi nous pouvons 
expliquer des choses dans l'anglais bon et à la différence d'employer un avocat-conseil 
directement que vous avez quelqu'un d'autre pour vous aider devrait vous avoir besoin de 
nous. 
Comment est-ce que je fais une réclamation ? 
Aide Ltd d'accidents de délivrance le rend facile pour toi de réclamer la compensation. Tout 
que vous devez faire est de nous contacter. Vous pouvez ou nous appeler pour une causerie 
d'engagement de non au sujet de votre réclamation ou remplir le formulaire en ligne à 
notre page et nous de contact vous appellera. L'une ou l'autre manière nous serons heureux 
de conseiller. 
Combien me coûtera-t-il ? 
Toutes les réclamations de dommages sont traitées dessus une victoire de non aucune base 
de Fee* que les moyens vous payent rien à victoire ou perdent. Ce qui est plus vous 
recevrez 100% de votre règlement de ** de compensation. 
Est-ce que je devrai compléter des charges des écritures ? 

Non. À aide Ltd d'accidents de délivrance nous faisons la majeure partie des écritures 
nécessaires pour toi. Vous devrez vérifier les détails de votre réclamation avant qu'il soit 
proposé, mais votre avocat-conseil peut vous aider avec ceci. 
Est-ce que je devrai visiter le bureau d'un avocat-conseil ? 
À aide Ltd d'accidents de délivrance nous comprenons que vous voulez le minimum de 
l'agitation. C'est pourquoi toute la correspondance est faite par l'email, le téléphone et le 
poteau. Il n'y a habituellement aucun besoin de toi de visiter le bureau d'un avocat-conseil. 
Est-ce que je devrai aller aller au devant ? 

La grande majorité de cas sont arrangées sans n'importe quel besoin d'assistance de cour. 
Les gens penseront-ils moins à moi pour réclamer ? 

Il est important de se rappeler que les victimes d'accidents méritent légalement de recevoir 
la compensation appropriée quand elles ont souffert des dommages. Vous ne réclamez pas 
quelque chose pour rien. Les règlements modernes de salubrité et de sûreté existent parce 
que sur des années les gens du commun ont été disposés à réclamer. 
Est-ce que je devrai aller chercher un médical ? 
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L'équipe expérimentée de réclamations vous fera savoir si obtenant à une aide médicale de 
volonté votre réclamation pour la compensation. Si tellement alors ils assureront toi pour 
voir un docteur local à toi à votre convenance. 
Il y a des sujets dans mes disques médicaux que je ne souhaite pas révéler. 

Nous prenons la confidentialité de client très sérieusement. Nous apprécions qu'il y a 
beaucoup de sujets dans les notes médicales et les disques des personnes qui sont 
sensibles. Si un client fait une demande nous chercherons à nous assurer qu'aucun sujet qui 
ne sont pas d'importance pour la réclamation en question n'est révélé. 
Je suis nerveux au sujet de poursuivre une réclamation contre mes employeurs. 

Des employeurs sont requis de tenir l'assurance de responsabilité publique. Dans le cours 
normal des événements, la réclamation sera étudiée et progressé par une compagnie 
d'assurance et nous n'aura pas affaire directement avec vos employeurs après la 
correspondance initiale.  
Mais si je fais une réclamation contre mon employeur, peuvent-ils m'écarter ? 

Il n'est pas légalement justifiable pour que votre employeur vous écarte pour faire une 
réclamation d'accidents. Il pourrait s'élever au renvoi injuste. En outre il est important de se 
rappeler que votre employeur est requis par loi de sortir la couverture d'assurance contre 
des accidents de personnel. Ceci signifie que la compagnie d'assurance de votre employeur 
payera votre compensation, et non votre employeur. 
Combien de compensation est-ce que j'obtiendrai ? 
L'équipe de compensation comprennent que vous voulez la quantité possible maximum 
pour votre réclamation. La quantité de règlement dépendra du type et de la sévérité des 
dommages ou de l'accident. Vous pourrez obtenir une figure plus précise une fois que votre 
réclamation est en cours.  
Quand est-ce que j'obtiendrai ma compensation ? 
Nos avocats-conseils de panneau sont commis à obtenir la quantité maximum de 
compensation dans la quantité de temps la plus courte. Ils pourront te donner une idée plus 
précise une fois que votre réclamation a commencé. Vous pouvez être assurée que votre 
réclamation est dans des mains sûres avec des personnes travaillant dur pour t'obtenir la 
compensation que vous méritez rapidement ! 
Combien de temps est-ce que des blessures réclameront la prise ? 

Nos avocats-conseils de compensation de spécialiste vont bien conscients du fait qu'il soit 
dans chacun intérêt de traiter votre réclamation sans tarder. Beaucoup de réclamations 
inférieures de valeur peuvent être arrangées dans une question des mois. Les cas graves de 
dommages prennent généralement plus longtemps. Mais chaque cas est différent. Votre 
avocat-conseil te dira le moment moyen pour votre type de cas. 

Incidents de véhicule 

Qu'arrivera à ma voiture ? 

Si votre véhicule est driveable, nous organiserons un réparateur approprié et réparerons la 
date avec toi et/ou votre compagnie d'assurance. Vous serez alors invité à prendre votre 
véhicule au garage convenu, où un véhicule de rechange vous attendra. 
Quand vos réparations sont complètes, vous devrez simplement conduire notre voiture de 
location au garage et la laisser là pour la collection tandis que vous conduisez votre propre 
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voiture loin. Si votre véhicule est un-drivable nous pouvons arranger pour qu'un véhicule de 
rechange soit livré à votre maison, à travail ou à n'importe quelle autre adresse appropriée. 
Nous organiserons alors pour que votre véhicule un-drivable soit pris à un réparateur. 
Qui paye le service ? 

Notre service t'est fourni GRATUITEMENT. Le coût du véhicule de réparations et de 
rechange est payé par la compagnie d'assurance du conducteur fautif l'accident. 
Que diriez-vous de ma compagnie d'assurance ? 

Nous informerons votre compagnie d'assurance en votre nom, ou demandez-toi que pour 
les informer une fois que nous avons convenu nous pouvons vous aider.  
Tant que l'autre conducteur a accepté la responsabilité pour l'accident ou si vous êtes 
seulement le feu assuré et vol de tiers, ils devront savoir pour information seulement. 
Ils devront seulement être impliqués si vous êtes largement assuré et la responsabilité est 
contestée. Dans ce cas nous pouvons immobile fournir a comme pour le véhicule pareil, 
toutefois il est plus sage de permettre à votre compagnie d'assurance de traiter des 
réparations ou le salaire dehors sur un amortissement. Cependant nous immobile 
surveillons des réparations plus soigneusement et débutons la réclamation pour vos pertes 
non assurées telles que des dommages, l'excès et tout autre hors des dépenses de poche. 
Ce qui si ma voiture est amortie ? 

Nous pouvons encore vous aider si votre voiture est écrite-au loin. Nous visons à vous 
maintenir dans le véhicule de rechange jusqu'à ce que vous receviez et encaissiez un chèque 
de votre compagnie d'assurance (si vous êtes entièrement complet) ou de l'avocat-conseil 
(si vous êtes tiers). 
Quel type de véhicule de rechange est-ce que j'obtiendrai ? 

Dans la mesure du possible, vous serez donné le transport de remplacement d'une norme 
semblable à vos propres, par exemple. peuplez le porteur, la motocyclette, la voiture de 
domaine, la voiture etc. de prestige. 
Vous devrez vous montrer qu'ayez un besoin de `' d'un véhicule standard semblable, par 
exemple vous pouvez avoir besoin d'un porteur de personnes pour transporter des enfants 
à et de l'école, ou d'une voiture de prestige en raison de votre statut au travail etc. 
 


