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Avete avuti un incidente che non era il vostro difetto? 

Possiamo aiutare! 

Il nostro processo che cosa accade quando li 

denominate! 

Facciamo una valutazione onesta dell'avvenimento e li informiamo di stessi. 
Se decidete continuare prendiamo i dettagli completi sopra il telefono che completa il 
lavoro di ufficio mentre andiamo in modo che quando ottenete le vostre forme la maggior 
parte delle informazioni già siamo riempiti e potete controllarli e firmarli appena. 
Noi E-mail le informazioni al procuratore legale di destra per il vostro reclamo. Ogni 
avvenimento è differente in modo da ci assicuriamo che stiamo scegliendo un esperto in 
quella zona. 
Il procuratore legale gli darà una chiamata appena per confermarlo è felice di continuare. 
Il procuratore legale spedirà il lavoro di ufficio con le politiche di assicurazione relative per 
coprirlo in modo da non pagherete alcune tasse. (Non siete chiesti di pagare questi - 
l'assicuratore del -difetto coprirà i costi). 
Firmate il lavoro di ufficio e lo restituite al vostro procuratore legale. 
Il procuratore legale allora farà tutte le inchieste necessarie con tutti i partiti implicati sul 
vostro favore. 
Un esame medico sarà organizzato se necessario. Una copia del rapporto sarà trasmessa 
sempre voi in primo luogo per controllarla è giusta prima di esso che è liberata all'altra 
società di assicurazioni. 
La società di assicurazioni farà un'offerta al vostro procuratore legale basato sul rapporto. Il 
procuratore legale manterrà i contatti tra voi sul relativo valore ma se siete ancora incerti 
dobbiamo sempre a disposizione esprimergli un secondo parere. 
Una volta che un valore è stato accosentito un assegno sarà trasmesso al vostro procuratore 
legale da controllare prima della trasmissione voi. Non si dimentichi che riceverete 100% 
della vostra compensazione. 

Domande frequentemente fatte 

Che cosa se io non devo sicuro avere un reclamo genuino? 
Non si preoccupi. Molta gente è incerta se o non hanno un reclamo adeguato per 
compensazione o effettivamente se sostengono. La squadra della compensazione capisce le 
vostre preoccupazioni e gli offrirà il consiglio amichevole sui meriti del vostro reclamo. Il 
senso più veloce scoprire se avete un reclamo genuino è di compilare il modulo in linea o 
darci una chiamata. 
Quanto tempo devo perseguire il mio reclamo? 

Ci è una regola generale con i casi di ferita personale che i reclami dovrebbero essere portati 
in tre anni della data dell'incidente o della data che il cliente ha avuto conoscenza della 
ferita o della circostanza. In determinate circostanze la corte considererà i reclami portati 
fuori di questo periodo ma un'applicazione alla corte è richiesta normalmente prima che il 
permesso pubblicare fuori del periodo triennale possa essere ottenuto. Dove il 
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revendicatore potenziale è sotto diciotto anni la regola generale è che hanno tre anni a 
partire dalla data che girano diciotto per perseguire qualsiasi azione. Mentre una regola 
generale più presto ottenete il consiglio da un procuratore legale dell'esperto il migliore. 
Le aziende di amministrazione di incidente offrono lo stesso servizio delle ditte del 

procuratore legale dell'esperto? 

Poiché assistenza srl di incidente di salvataggio non è un procuratore legale possiamo 
realmente dargli una rappresentazione più indipendente del vostro reclamo. Inoltre 
rimaniamo sul reclamo così se ci ritenete parlare più comodo con che un procuratore legale 
se avete una domanda che siamo qui per aiutare. Abbiamo una ricchezza dei reclami dealing 
with di ferita di esperienza in modo da possiamo spiegare le cose nell'inglese normale e 
diverso del usando un procuratore legale direttamente che avete qualcun'altro per aiutarlo 
dovrebbe voi averlo bisogno di. 
Come faccio un reclamo? 
Assistenza srl di incidente di salvataggio lo rende facile affinchè esiga la compensazione. 
Tutto che dobbiate fare è di metterseli in contatto con. Potete o denominarli per una 
chiacchierata di obbligo di no circa il vostro reclamo o compilarci il modulo in linea la nostri 
pagina e del contatto li denominerà. Il uno o il altro senso saremo felici di raccomandare. 
Quanto mi costerà? 
Tutti i reclami di ferita si occupano sopra di una vittoria di no nessuna base di Fee* che i 
mezzi voi pagano niente a vittoria o perdono. Che cosa è più riceverete 100% del vostro 
stabilimento del ** della compensazione. 
Dovrò compilare i carichi di lavoro di ufficio? 

No. Assistenza srl di incidente di salvataggio facciamo la maggior parte del lavoro di ufficio 
necessario per voi. Dovrete controllare i particolari del vostro reclamo prima che sia 
proposto, ma il vostro procuratore legale può aiutarlo con questo. 
Dovrò visitare l'ufficio del procuratore legale? 
Assistenza srl di incidente di salvataggio capiamo che desiderate il minimo del fuss. Quello è 
perchè tutta la corrispondenza è fatta dal email, dal telefono e dalla posta. Non ci è 
solitamente necessità per voi di visitare l'ufficio del procuratore legale. 
Dovrò andare sollecitare? 

La vasta maggioranza dei casi è depositata senza alcun'esigenza di presenza della corte. 
La gente penserà di meno me per sostenere? 

È importante ricordarsi di che le vittime di incidente si meritano legalmente di ricevere la 
compensazione adeguata quando hanno subito la ferita. Non state esigendo qualcosa per 
niente. Le regolazioni moderne di sanità e sicurezza esistono perché negli anni la gente 
ordinaria è stata preparata per sostenere. 
Dovrò andare per un medico? 
La squadra con esperienza di reclami li lascerà sapere se ottenendo ad un aiuto medico di 
volontà il vostro reclamo per compensazione. Se così allora assicureranno voi vedere un 
medico locale a voi alla vostra convenienza. 
Ci sono argomenti nelle mie annotazioni mediche che non desidero rilevare. 

Prendiamo molto seriamente la riservatezza del cliente. Apprezziamo che ci sono molti 
argomenti nelle note mediche e nelle annotazioni della gente che sono sensibili. Se un 
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cliente fa una richiesta cercheremo di accertarci che alcuni argomenti che non sono di 
importanza con reclamo in questione non siano rilevati. 
Sono nervoso circa perseguire un reclamo contro i miei datori di lavoro. 

I datori di lavoro sono tenuti a tenere l'assicurazione di responsabilità pubblica. Nel corso 
normale degli eventi, il reclamo sarà studiato e progredito da una società di assicurazioni e 
dai noi non tratterà direttamente con i vostri datori di lavoro dopo la corrispondenza 
iniziale.  
Ma se faccio un reclamo contro il mio datore di lavoro, possono allontanarli? 

Non è legalmente giustificabile affinchè il vostro datore di lavoro li allontani per fare un 
reclamo di incidente. Potrebbe ammontare a scioglimento ingiusto. Inoltre è importante 
ricordarsi di che il vostro datore di lavoro è tenuto da legge ad eliminare la copertura di 
assicurazione contro gli incidenti del personale. Ciò significa che la società di assicurazioni 
del vostro datore di lavoro pagherà la vostra compensazione ed il non vostro datore di 
lavoro. 
Quanta compensazione otterrò? 
La squadra della compensazione capisce che desiderate la quantità possibile massima per il 
vostro reclamo. L'importo di stabilimento dipenderà dal tipo e dalla severità della ferita o 
dell'incidente. Potrete ottenere una figura più esatta una volta che il vostro reclamo è in 
corso.  
Quando otterrò la mia compensazione? 
I nostri procuratori legali del pannello si commettono ad ottenere la quantità massima di 
compensazione nel tempo più corto. Potranno dargli un'idea più esatta una volta che il 
vostro reclamo ha cominciato. Potete riposarti assicurati che il vostro reclamo è in mani 
sicuri con la gente che lavora duro per ottenergli la compensazione che vi meritate 
velocemente! 
Quanto tempo una ferita personale esigerà l'introito? 

I nostri procuratori legali della compensazione dell'esperto sono bene informati che è in 
tutto interesse procedere il vostro reclamo immediatamente. Molti reclami più bassi di 
valore possono essere depositati in un aspetto dei mesi. I casi severi di ferita prendono 
generalmente più lungamente. Ma ogni caso è differente. Il vostro procuratore legale gli 
dirà il momento medio per il vostro tipo di caso. 

Avvenimenti del veicolo 

Che cosa accadrà al mio automobile? 

Se il vostro veicolo è driveable, organizzeremo un riparatore adatto e ripareremo la data con 
voi e/o la vostra società di assicurazioni. Allora sarete chiesti di prendere il vostro veicolo al 
garage accosentito, in cui un veicolo del rimontaggio li aspetterà. 
Quando le vostre riparazioni sono complete, dovrete semplicemente condurre il nostro 
automobile di noleggio al garage e lasciarli là per l'accumulazione mentre conducete il 
vostro proprio automobile via. Se il vostro veicolo è ONU-drivable possiamo organizzare 
affinchè un veicolo del rimontaggio siamo trasportati alla vostra casa, al lavoro o a 
qualunque altro indirizzo adatto. Allora organizzeremo affinchè il vostro veicolo ONU-
drivable siamo presi ad un riparatore. 
Chi paga il servizio? 
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Il nostro servizio è fornito voi GRATIS. Il costo del veicolo del rimontaggio e di riparazioni è 
pagato dalla società di assicurazioni del driver colpevole l'incidente. 
Che cosa circa la mia società di assicurazioni ? 

Informeremo la vostra società di assicurazioni a vostro favore, o chiedagli che per informarli 
una volta che abbiamo accosentito possiamo aiutarli.  
Finchè l'altro driver ha accettato la responsabilità per l'incidente o se siete soltanto fuoco 
assicurato e furto dei terzi, dovranno sapere per informazione soltanto. 
Dovranno soltanto essere coinvolti se siete assicurati completamente e la responsabilità è 
disputata. In questo caso possiamo tranquillo fornire la a come per il veicolo simile, 
comunque è più saggio permettere che la vostra società di assicurazioni si occupi delle 
riparazioni o della paga fuori su un ammortizz. Tuttavia tranquillo controlliamo le riparazioni 
più con attenzione e cominciamo il reclamo per le vostre perdite non assicurate come la 
ferita, l'eccesso e qualsiasi altro dalle spese della tasca. 
Che cosa se il mio automobile è ammortizzato ? 

Possiamo ancora aiutarli se il vostro automobile è scritto-fuori. Miriamo a mantenerli nel 
veicolo del rimontaggio fino a che non riceviate e banca un assegno dalla vostra società di 
assicurazioni (se siete completamente completi) o dal procuratore legale (se siete terzi). 
Che tipo di veicolo del rimontaggio otterrò? 

Ove possibile, sarete dati il trasporto del rimontaggio di un campione simile ai vostri propri, 
per esempio. popoli l'elemento portante, la motocicletta, l'automobile della proprietà, 
l'automobile ecc. di prestigio. 
Dovrete mostrarli che abbia un'esigenza del `' di un veicolo standard simile, per esempio 
potete avere bisogno di un elemento portante della gente di trasportare i bambini a e da la 
scuola, o di un automobile di prestigio a causa della vostra condizione sul lavoro ecc. 
 


